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REGISTRO ANS SOB N° 35.215-2

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Prezados Senhores,

A diretoria da ARM ODONTOLOGIA LTDA. apresenta a V.Sas. as Demonstragdes
Financeiras da Empresa e respectivas Notas Explicativas, assim como o Relatério dos
auditores independentes, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,
em cumprimento as disposi¢des legais, estatutarias e atendimento a ANS Ageéncia
Nacional de Saude Suplementar — Ministério da Salde - Lei n® 9.656/98 de 03 de
junho de 1998.

No ano de 2018, apesar das grandes dificuldades no cenario econdmico
principalmente no segmento da Saude Suplementar, nossos resultados foram bons,
alcangando crescimento no faturamento e na quantidade de beneficiarios.

No decorrer do exercicio trocamos o nosso sistema de informatica por um que atenda
melhor as nossas necessidades.

Para o ano de 2019 o nosso Planejamento Estratégico prevé um crescimento de 10%
na carteira de beneficiarios, € 12% no faturamento, e melhoria continua no
atendimento aos nossos beneficiarios;

Temos um grande desafio pela frente e vamos trabalhar muito para alcangar o que foi
planejado

Permaneceremos ao inteiro dispor de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos que

eventualmente possam ser necessarios.

Sao Paulo, 27 de Margo de 2019.
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Alevandre ce Souza Martinell
Diretor
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